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84% nojda kunder!

Resultatet av var kundnojdhets-
undersokning goér oss bade stolta
och motiverade.

Fler &n atta av tio kunder ar nojda
med vara tjanster, och det gor oss
valdigt glada. Den hoga svarsfrek-
vensen visar dessutom att manga
vill vara med och paverka, vilket vi
verkligen uppskattar.

Vi ser detta som en majlighet att
fortsatta utvecklas och bli annu
battre i motet med vara kunder.

Stort tack till alla
som deltog!

N3r avFallsbilen 3r sen

Nagon gang ibland kan oférutsedda han-
delser gora att avfallsbilen blir sen och
inte tommer ditt karl vid den forvantade
tiden. Tank pa att vara hamttider ar mellan
klockan 05.00 och 22.00.

Ny avfalls- och =
VA-taxa for 2025 S5

Fran den 1 januari galler nya avgifter for
avfallshantering och vatten- och avlopp i
Lycksele kommun.

Lds mer om varfér taxorna justeras och hur

det paverkar dig pG var hemsida lavab.nu.

Missa aldrig

LAVAB-Appen

7 Med var app far du
enklare kontakt med oss och
vara tjanster — skaffa den idag!

Kundtjanst — vi finns har for dig

\' Utoka dppettiderna pa Lycksele AVC.

\' Battre information om planerade

NYHETER & INFORMATION
fran Lycksele Avfall och Vatten AB

AvFaliskarlets placering

Vid tdmning ska ditt avfallskarl vara
placerat med hjul och handtag vanda
mot fastigheten eller diket. Se dven till
att det finns tillrackligt med utrymme
runtomkring — pa sidorna, bakom och
ovanfor karlet — sa att avfallshilens
mekaniska tomningsarm kan hantera
det smidigt och sakert.

Utifran era svar har vi
Formulerat foljande kundlGften
att Fokusera p3a For 2025/2026:

VA-arbeten.
- Kom ihag att:
Forbattra belysningen pa atervin-

X . a " . Skotta bort sno runt kérlet och
ningsstationer (AVS) dar behov finns.

sopa av locket vid behov.
Forenkla och effektivisera arende-
hantering.

\ Inte 6verfylla kérlet — locket ska
kunna sténgas helt.

Informera tydligare om regler, lagar,
avgifter och skyldigheter.

Lds mer ingdende om vdra
kundléften pd lavab.nu

Nya regler - textilier

ska atervinnas, inte slangas

Fran och med 1 januari 2025 blev
det obligatoriskt att sortera ut textil-
avfall fran annat avfall inom hela EU.

Insamling av textilavFall

Nu samlar vi in textilavfall pa vara
tre atervinningscentraler i Lycksele
kommun. Snart &r var upphand-
ling klar, och da tar en aktor over
hanteringen for att sakerstalla att
textilierna som lamnas gar till ater-
bruk och atervinning.

Det innebar att textilier som klader
och hemtextilier inte langre far
slangas i hushallssoporna, utan i
stallet ska lamnas till kommunens
insamlingssystem for atervinning.

For att 6ka materialatervinningen
och aterbruket, tank pa detta:

Syftet ar att minska avfallet, ater-
anvanda mer textilier och minska

klimatpaverkan. Textilavfallet bor vara rent och torrt.

Textilavfallet far inte innehalla
Idag slanger svenskar atta kilo textilier nagra farliga amnen.
per person och ar i restavfallet, varav

N . . Textilavfallet ska laggas i en plast-
mer an halften kan ateranvandas.

pase och knyt en dubbelknut.
Tank pa att i forsta hand lamna hela
och anvandbara klader till aterbruk -
salja, byta eller ge till valfri organisation.

Lds mer ingdende om insamling
av textilavfall pG lavab.nu

Vid fragor gallande utebliven avfallshamtning, hamtningsdagar, karlplacering, fakturor, abonnemang,

flyttanmalan, slamtémning med mera. Telefontid vardagar mellan kil 09.00-12.00, ring 0950-167 20
eller e-post till kundtjanst@Ilavab.nu. L3s fler nyheter pa lavab.nu och folj oss garna pa Facebook,
facebook.com/lyckseleavfallochvatten och Instagram for I6pande tips och information.
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https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/nojdkundundersokning-2024/
https://www.lycksele.se/lavab/avfall-och-atervinning2/avfallshamtning/avfallskarlen-ny/placering-av-avfallskarl/
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https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/lavab-appen/
https://www.lycksele.se/lavab/avfall-och-atervinning2/textilatervinning---nya-regler/



